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Paris, le 20 mars 2007
APAM
3 RUE JACQUIER
75014 PARIS
Monsieur,

Voici le récapitulatifs des actions menées par votre association au sein de notre musée °

1/ Lundi 4 décembre 2006 : Formation 4 ’accueil des personnes en situation de handicap
visuel, intitulée « Sensibilisation au handicap visuel — I’accueil des publics handicapés au
musée ».

Formatrice APAM : Nadine Dutier

Durée : % journée

Huit participants : trois conférenciéres ; responsable adjoint Sécurité ; responsable des
agents d’accueil et de sécurité en salles ; responsable Billetterie ; chargées des
réservations groupes ; stagiaire service éducatif.

Tous ont particuliérement apprécié les qualités de transmission des informations de
Madame Dutier, ses qualités d’écoute et d’adaptation a nos contraintes et 4 nos besoins
spécifiques.

2/ Missions de conseil
Nous avons été en contact a plusieurs reprises avec Madame Dutier afin de solliciter son
avis sur un projet de réalisation d’un dépliant d’aide a la visite (4 concrétiser) ainsi que
pour des adresses internet de sites permettant la diffusion d’informations relatifs aux

personnes en situation de handicap visuel (type La Criée).

Au nom de toute I’équipe du musée, nous tenons & remercier Madame Dutier pour son aide et
sa disponibilité.

Meilleures salutations.

Richard Metz
Secrétaire Général Adjoint
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