Mise 3 jour le 13102014

PRESENTATION ACTIONS « HANDICAP » DU M.A.H.J.
aux personnels en contact avec le public
mardi 21 octobre 2014

Documents a avoir pour la réunion :

tes consignes,

la brochure handicap, exemple de documents agrandis
le compte-rendu de la derniére réunion handicap

les conclusions de la ville.

Listc des aides 4 proposer en billetierie

1.

Introduction : pourquoi cette réunion et & qui ? Actions et travaux du Mahj méconnus méme
en interne ; nécessité de mieux informer le personnel pour mieux répondre au public

Types de handicaps / déficiences :
9% pop : 2,3 bénéficiaires de I’allocation handicap, 5 millions de personnes aidées
réguliérement dans les tiches de la vie quotidienne.

[k Ay | »
- déficience motrice (pers. en fauteuil, 4 mobilité réduite, a station debout difficile)
- handicap mental / déficience intellectuelle !'J
- déficience visuelle (aveugles (60 000) et malvoyants (1,7 million dt 2/3 +60 ans)) M

@
- déficience auditive et de I’€locut” (sourds, muets, malentendants) @ “

Structure de travail du MAHJ

- Groupe de travail depuis début 2005 : Victor, Pascal, Marie-Jo, Marjolaine/Raffaella,
Marie-Pierre, Steve, Mathias, Sécurité, R.M. ; RDV trimestriel

- existence d’un dossier partagé sur M (Handicaps) dont une liste des contacts,

- rencontres avec interlocuteurs extérieurs : musées (Louvre, Rodin, Victor Hugo),
associations (Bucodes, Apam, Urapei, FAF, API-AICHB, ARDDS.. ), institutions (Ville,
AVH), organismes de formation, fournisseurs spécialisés (Salons, mais aussi projets). Le
Mahj n’est pas membre du réseau RECA.

- information des associations lorsqu’il y a des nouveautés (nous avons une base)

-information diffusée sur certains sites internet (Handistrict, CRT)

1610 personnes handicapées en 2013, contre 1120 en 2012 et 2138 en 2011. 7 groupes en
2013 (96 personnes). Journées spéciales en 2013 : 178 pers.

Cadre juridique

- loi février 2005 / décret 2006 ; moratoire de 10 ans jusqu’en 2025,

- loi porte surtout sur la médiation (activités spécifiques proposées, communication})

- accessibilité totale d'ici 2015 selon la loi de 2005. Des demandes de dérogations vont étre
faites par la ville 3 motifs : MH ; contraintes de structure ; disproportion aux moyens de
I’entreprise '

Label

- "Tourisme et handicap" / C.R.T.

- porte surtout sur cadre béti : accessibilité physique ; possibilité pour une personne
handicapée d’évoluer de fagon autonome

- Mabhj Iabellisé « Tourisme et Handicap Auditif » depuis novembre 2003

- label renouvelé fin 2008 ; peu de chance d’obtenir d’autres labels malgré les efforts ;
obstacles ; critéres obligatoires difficiles a satisfaire ; nouveaux critéres plus exigeants
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- prévenir systématiquement MPB et RM de la venue de personnes handicapées (préciser
type, nombre, aclivité)
- distribution des tracts et présentation (avec restitution) des documents en braille et A3 :
document touristique, plan, livret jeu de visite en famille
- présentation, en guérite, en billetterie el en vestiaire, des possibilités offertes par le
Mahj : visites spécifiques, matériels (casques, écouteurs, boucles, fauteuil)

b. Stationnement : une place de stationnement réservée « personne handicapée » est située
face au 67 rue du Temple & moins de 50 métres du musée,

c. Tarification
- gratuité tous handicaps et accompagnateurs en visite libre
- payant pour promenade contée ou visite guidée en individuels ou en groupe (sauf
journée Tourisme et Handicap) : forfait 40 € par groupe (i/o forfait de 120 € + 6 €/ perso
pour un groupe) ; réservation obligatoire ;
- atelier/visite individuelle : payant en tarif réduit, I’accompagnateur ne paie pas.

3/4 RM./M.AHJ.
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